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Tema: _Reunión de seguimiento Subred Sur Occidente 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Análisis de Entidades Públicas 
Distritales del Sector Salud  

Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales 
del Sector Salud  

 

Objetivo  Fecha:  17 de mayo 2024 

Realizar reunión de 
seguimiento de la subred 
Sur Occidente de acuerdo 
con cifras del mes de abril. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (_) Virtual (X) Mixta ()  

Lugar: Outsourcing 

Hora Inicio: 2:00 a 3:15 pm 

Notas por: Outsourcing 

Próxima Reunión: Pendiente 

Quien cita: David Enrique Herrera 

 

 

1. Revisión de compromisos  

2. Comportamiento Canales de atención  

3. Citas Asignadas  

4. Cita en trámite 

5. Satélites  

6. Mesa de ayuda 

7. Errores de asignación  

8. No disponibilidad de agenda  

9. Citas Canceladas 

10. Tipificación motivos inherentes   

11. Frecuencia de uso  

12. Mensajes de texto  

13. Cabinas telefónicas  

14. Varios 

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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✓ Verificación de asistentes:  

 

CARGO NOMBRE 
ASISTENCIA 

SI NO 

Director de Ambulatorios de la SISS Sur 
Occidente 

Mirella Peña Rojas / Fernando Lizcano 
X   

Jefe de Oficina de Participación Comunitaria 
de la SISS Sur Occidente 

Marcela Castellanos / Paula López  X 
 

Profesional ciencias Salud Subred Sur 
Occidente  Diana Lorena Martinez 

X  

Coordinador Nacional Contac Center Jackeline Del Pilar Cruz  X  

Gerente de proyecto Contac Center Ana María Gaviria X  

Líder de Calidad y Formación Héctor Fabian Martínez X  

Técnico de enlace Subred Sur Occidente  Yudy Hernández X  

Profesional especializado DAEPDSS - SDS Maria Fernanda Caicedo  X  

Profesional especializado DAEPDSS - SDS David Enrique Herrera X  

Profesional ciencias Salud Subred Centro 
Oriente Diego Bernal 

X  

Formadora líder OS Subred Sur Occidente  Deisy Puentes X  
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Apertura al Espacio: 
 

✓ Se inicia la reunión con la presentación de formación y calidad,  
 
 
Se realiza validación de los compromisos establecidos en reunión de seguimiento anterior:  
 
 

 
 
 
 

✓ Profesional Diana Martinez, aclara que, se realizó envió de la base de disponibilidad de servicios del mes de 
abril. 

 
✓ Profesional Fernando Lizcano indica se realizará el envío de la base solicitada, lo cual ya se encuentra en 

gestión.  
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Varios 
 
 
 

✓ La Profesional Diana Martínez pregunta por el correo de resonancias que se había enviado desde el 23 de 
abril, a lo que el doctor Fernando responde que la doctora Luz Dary Campos es que maneja el tema de 
resonancias por lo que no depende de la dirección de ambulatorios, ya que es un servicio que lo que está a 
cargo de la dirección de servicios complementarios, por lo que ellos no se pueden pronunciar; sin embargo, 
informa que le remiten el correo a ella y se encontraría en respuesta del mismo.  
 

✓ La doctora Mirella Peña Rojas, presenta su inquietud dado que han realizado diferentes pruebas en los 
procesos de asignación de citas, de que realizar el Contact Center donde refiere que los agentes no tienen 
suficiente capacitación frente a como Buscar citas refiere que anteriormente la técnica solicitó una 
capacitación para volver a retroalimentar este tema por lo que desea saber si ya se llevó a cabo y que control 
se está llevando 
 

✓ La gerente Ana Maria Gaviria refiere que cuando hagan dichos ejercicios, nos brinden el nombre del agente 
que de pronto necesita refuerzos de capacitación, porque si entre los 330 agentes hay unas personas que 
pueden ser nuevas, hay otros que pueden necesitar ese refuerzo y por eso es importante que cuando hagan 
un ejercicio que para nosotros es ganador, porque no solamente nos ayudan a realizar ajustes, ya que 
también nosotros hacemos los ajustes internos, efectivamente, la capacitación solicitada se está realizando 
con todos en nuestras capacitaciones semanal con todos los agentes de acuerdo a las solicitudes que nos 
hacen los técnicos. 

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
Correo De resonancias  

Subred Sur Occidente  Pendiente 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
 

  
  

 

 
 
 
 ASISTENTES 
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1. Resumen

Título de la reunión Mesa seguimiento Subred Sur Occidente 

Participantes que asistieron 12

Hora de inicio 5/17/24, 1:51:52 PM

Hora de finalización 5/17/24, 2:41:41 PM

Duración de la reunión 49 min 48s

Tiempo medio de asistencia 36 min 7s

2. Participantes

Nombre Primera entrada Duración de la reuniónCorreo electrónico Id. de participante (UPN) Rol

Maria Fernanda, Caicedo Gutierrez 5/17/24, 2:00:21 PM 37 min 37s MFCaicedo@saludcapital.gov.co MFCaicedo@saludcapital.gov.co Organizador

Yudy Hernández  (No comprobado) 5/17/24, 2:00:31 PM 39 min 46s Moderador

Yudy Hernandez (No comprobado) 5/17/24, 2:00:32 PM 41 min 5s Moderador

Ana Maria Gaviria (Externo) 5/17/24, 2:00:42 PM 39 min 27s amgaviria@outsourcing.com.co amgaviria@outsourcing.com.co Moderador

Diana Lorena Martinez Amaris (Externo)5/17/24, 2:02:25 PM 37 min 47s dlmartineza@outsourcing.com.co dlmartineza@outsourcing.com.co Moderador

Hector Fabian Martinez (Externo) 5/17/24, 2:02:25 PM 37 min 42s hmartinez@outsourcing.com.co hmartinez@outsourcing.com.co Moderador

Mirella Peña Rojas (Externo) 5/17/24, 2:02:25 PM 37 min 55s directorambulatorios@subredsuroccidente.gov.co directorambulatorios@subredsuroccidente.gov.co Moderador

Diego Fernando Bernal (Externo) 5/17/24, 2:02:45 PM 29 min 13s dbernal@outsourcing.com.co dbernal@outsourcing.com.co Moderador

Jackeline Del Pilar Cruz Damian (Externo)5/17/24, 2:02:46 PM 37 min 33s jdpcruzd@outsourcing.com.co jdpcruzd@outsourcing.com.co Moderador

Deisy Rocio Puentes Torres (Externo) 5/17/24, 2:03:29 PM 36 min 39s drpuentest@outsourcing.com.co drpuentest@outsourcing.com.co Moderador

teamsvisitor:638392b1726542368c48147741ba2592 (No comprobado)5/17/24, 2:10:30 PM 29 min 41s Moderador

David Enrique, Herrera Zuñiga 5/17/24, 2:12:38 PM 29 min 2s DEHerrera@saludcapital.gov.co DEHerrera@saludcapital.gov.co Moderador  
 
 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 


